Wie kündige ich meinen bestehenden TV-, Internet- und Telefon-Dienst?

Wie muss mein Kündigungsschreiben aussehen, damit es rechtswirksam ist? 
(siehe Musterbriefe unten)
In den meisten Fällen bedarf es einer schriftlichen Kündigung (Ausnahme bei sunrise, Kündigung nur rechtskräftig telefonisch oder im Chat). Dabei kommt es vor Allem auf das korrekte Kündigungsschreiben an. Dieses muss folgende Punkte enthalten:
· den vollständigen Namen und Anschrift (wie im Vertrag angegeben)
· die Kunden- / Vertragsnummer (aus der Rechnung ersichtlich)
· den Kündigungstermin und/oder Kündigung zum nächstmöglichen Termin
· die Bitte um eine schriftliche Kündigungsbestätigung mit Abschalttermin!
Du triffst die Wahl der Versandmethode: E-Mail, Brief oder Einschreiben.

Welche Dienste habe ich eigentlich?
[image: ]Das genaue Vorgehen hängt vom aktuellen Anbieter ab:
· Kabel TV (UPC, Quickline, usw.): hier kommt das Telefon, Internet und TV aus einer Kabel-Dose (runde, oder «koaxial» Anschlüsse). 
· Bei Kabel-Anbietern kann es sein, dass man zusätzlich den eigentlichen Kabel-Anschluss beim Vermieter separat kündigen muss, um Geld zu sparen. Der Anschluss wird dann plombiert.

· [image: ]Internet TV (Swisscom, Sunrise, Salt usw.), manchmal auch «IPTV» genannt: hier kommt das Telefon, Internet und TV aus einer Telefon-Dose (rechteckige Anschlüsse).
· Welche Dienste möchte ich kündigen: Telefon, Internet, TV?
Liste mit Adressen den gängigen Anbietern:
UPC Schweiz GmbH
Postfach, 8021 Zürich
Info: Auch telefonische Kündigung oder per Chat sind akzeptiert.
Wenn du auf Nummer sicher gehen willst, solltest du eine Kündigung per Einschreiben versenden.
https://www.upc.ch/de/support/tools/kuendigung/

Quickline AG
Kundenservice
Dr. Schneider-Strasse 16
2560 Nidau
Wenn du auf Nummer sicher gehen willst, solltest du eine Kündigung per Einschreiben versenden.

Swisscom (Schweiz) AG
Contact Center
3050 Bern
Info: Wenn du auf Nummer sicher gehen willst, solltest du eine Kündigung per Einschreiben versenden.
https://www.einfachkuendigen.ch/kuendigungsvorlagen/kuendigung-internetanschluss-natelvertraege/swisscom-anschluss-kuendigen/

Sunrise
Wichtig: Beachte, dass schriftliche Kündigungen nicht angenommen werden.
Bitte nur telefonisch oder per Chat kündigen (Hotline 0800 100 600)
https://www.sunrise.ch/de/privatkunden/hilfe/vertrag-und-kundendaten/kuendigung.html?accordionId=porting#porting
Musterbrief Kündigung der Dienste

Vorname und Nachname des Kunden
Strasse/Nr.
PLZ/Ort
Kunden- / Vertragsnummer

Name des Anbieters
Strasse/Nr. (oder Postfach)
PLZ/Ort



Ort, Datum

Betreff: Kündigung der Dienste

Sehr geehrte Damen und Herren,
[bookmark: _GoBack]Hiermit kündige ich die bestehenden Dienste meiner [Liegenschaft/Wohnung] an unten aufgeführter Adresse

Telefon (mit Nummer)
Internet
TV

Kunden- / Vertragsnummer 
Name der Liegenschaft/Wohnung (Etage) 
Strasse/Hausnummer
PLZ /Ort

unter Einhaltung der vertraglichen Kündigungsfrist auf den frühestmöglichen Termin. 
Bitte bestätigen Sie mir schriftlich den Eingang dieser Kündigung, sowie das Datum, an dem der Vertrag endet und der Dienst deaktiviert wird.

Besten Dank und freundliche Grüsse,

__________________________ 
(Unterschrift / Vorname, Nachname)



[bookmark: _Hlk4146632]Musterbrief Kündigung des Kabelanschlusses

Vorname und Nachname des Kunden
Strasse/Nr.
PLZ/Ort


Name des Vermieters
Strasse/Nr. (oder Postfach)
PLZ/Ort



Ort, Datum

Betreff: Kündigung des Kabelanschlusses

Sehr geehrte Damen und Herren,
Hiermit kündige ich den bestehenden TV-Kabelanschluss meiner Wohnung an unten aufgeführter Adresse

Kunden- / Vertragsnummer 
Name der Liegenschaft/Wohnung (Etage) 
Strasse/Hausnummer
PLZ /Ort

unter Einhaltung der vertraglichen Kündigungsfrist auf den frühestmöglichen Termin. 
Art. 35a FMG (Fernmeldegesetz) schreibt eine angemessene Kündigungsfrist für diesen Anschluss vor. Als angemessen erachte ich maximal drei Monate. Deshalb möchte ich Sie bitten, auch die entsprechende Anpassung der Miete/Nebenkosten per diesem Datum vorzunehmen.

Bitte bestätigen Sie mir schriftlich den Eingang dieser Kündigung, die Reduktion der Miete bzw. Nebenkosten sowie das Datum, an dem der Vertrag endet und der Service deaktiviert wird.

Besten Dank und freundliche Grüsse,

__________________________ 
(Unterschrift / Vorname, Nachname)
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